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OBJETIVOS

Apresentar a experiéncia na Subdirecao do
HMAR

Contextualizar os desafios e as conquistas




SUMARIO

INTRODUCAO

k\ ) Entender o contexto institucional

i

. Utilizar as ferramentas da gestdo pela
&\ ) qualidade

CONCLUSAO




Contexto institucional

1) Estrutura
Organizacional

AGAO

SISTEMA N | SUSTENTABILIDADE
DE SAUDE . @ = COM QUALIDADE

2) Qual o modelo de
gestao que o HMAR
adota?

3) Gestao por Processo




Sistema Adaptativo Complexo

Gestdo/
Apoio Ciéncia
Financeiro Tecnologia
Logistico Psicélogo

Gestao

Mercado
De Pessoas Farmacéutico

Fonoaudidloga

Materiais e
Medicamentos

Legislacao

Fisioterapeuta



Gonvernanca Clinica

Lados Opostos ?

QUALIDADE
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Gestao dos riscos clinicos Produtividade
/Padroes de seguranca



Governanca Corporativa

Desempenho e Controle

Governanca Clinica

Lados Opostos ?
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Sustentabilidade do Sistema
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Nesta perspectiva ...

Aumenta o valor
para o paciente

Transparéncia Melhores
nos Resultados praticas

Melhores Melhores
desfechos protocolos

Entender os dois lados da questao e se concentrar em uma missao
compartilhada com o propdsito de fazer o trabalho que precisa ser
feito para os pacientes da melhor forma. (Berwick)



Gestao por processo

Focar mais na acao (atividade de trabalho) do
gue na estrutura

1. Preocupacao em eliminar erros;

2. Entendimento da necessidade de
buscar 0 processo ideal
(redesenho);

3. Sensibilidade nas operacoes;

4. Resiliéncia;

5. As tomadas de decisoes sao feitas
em cada microssistema; “3 : .

6. Alta consciéncia das equipes
clinicas da responsabilidade com os |
resultados. -




Desafios

v" As dificuldades em mudar

v’ Cuidado centrado no paciente
v" Envolvimento das pessoas

v Trabalho em equipe

v Modelo assistencial

A tarefa desafiadora ¢é implementar um ambiente
colaborativo, pois exige uma mudanca de paradigma,
mudando o foco para o sucesso da equipe como todo e nao
na realizacao individual.



Conquistas

O que faz do Enfermeiro um bom gestor?

Competéncias necessarias:

v’ Lideranca

v' Comunicacio

v" Tomada de decisdo

v" Negociacdo

v Trabalho em equipe

v Relacionamento interpessoal
v' Flexibilidade

v' Criatividade

v Visdo sistémica

v Planejamento e Organizacdo




Formacao do Enfermeiro

v Gestdo do cuidar em saude
v' Gerenciamento de equipe

v' Administracdo hospitalar

@ individual

© familiar

o profissional

organizacional
S| sistémica

S0 societaria




Equipes multidisciplinares e o desafio de
conviver

Relacionados a problemas atitudinais — desconhecimento
e desconfianca.

Conhecimento tacito — adquirido através da experiéncia

Conhecimento nao técnico — comunicacao, negociacao,
solucao de conflitos e de problemas.

Conhecimento técnico

Potencial para aprender novas habilidades



Ciclo do Aprendizado

A aprendizagem efetiva ocorre guando a pessoa
progride através do ciclo:

1) Ter uma experiéncia concreta;
2) Observar e refletir sobre essa experiéncia;

3) Formar conceitos abstratos (analise) e
generalizacoes (conclusoes)

4) Testar hipdteses em situacoes futuras, resultando em
novas experiéncias.






