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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL
(Diretoria Geral do Pess0al/1860)
DIRETORIA DE SAUDE

DIEx n° 50-SSAS/Div_SAS/1° Sdir_Sau
EB: 64485.007939/2021-15

Brasilia, DF, 9 de agosto de 2021.

Do Vice-Chefe do Departamento-Geral do Pessoal

Ao Sr Comandante da 1% 2% 3* 4* 52 6* 7* 8% 9* 10* 11* e 12 Regido Militar

Assunto: orientagdes referentes a Cadastramento de Operadores nos aplicativos
CADBEN/FUSEX

1. Sobre o assunto, este Departamento, ouvida a Diretoria de Satude, informa que tem
recebido diversos documentos solicitando o cadastramento de operadores para acessarem oS
aplicativos constantes na pagina http://apoioasaude.dsau.eb.mil.br como por exemplo
(CADBEN, BID Ex-combatente, BID on line, Ficha Financeira, Formuldrio de Restituicao,
Relatorios DAP, CAB e Efetivo).

2. Ao consultar o sistema verifica-se que alguns militares ndo possuem o perfil
individual cadastrado, requisito necessario para que a Diretoria de Satude altere o nivel de perfil
do operador.

3. A agdo de cadastramento de operador e ou usuario ocorre primeiramente pelo
proprio militar interessado, seguindo os seguintes passos:

1° passo - abrir a pagina da D Sau: http://apoioasaude.dsau.eb.mil.br;

2° passo - rolar o cursor até a palavra “Nao sou cadastrado” e clicar;

3° passo - preencher todos os campos solicitados, marcando os aplicativos
CADBEN e Ficha Financeira FuSEXx;

4° passo - no campo senha nao utilizar acentuagao;
5° passo - clicar em gravar.

4. Neste momento o militar encerra seu cadastro e recebe o perfil individual para
acessar apenas as suas informagoes.

5. Para alterar o nivel de acesso de um operador, a OM de vinculag¢do devera seguir os
seguintes passos:

1° passo - o militar devera possuir o cadastro inicial no sistema;

2° passo - possuindo o cadastro inicial a OM de vinculagdo devera enviar um
DIEx para a Diretoria de Saude solicitando a alteracdo de nivel de perfil dos seus
operadores, de acordo com os aplicativos necessarios para o desempenho das fun¢des na
OM, como por exemplo, acesso a (BID Ex-Combatente, BID on line, CADBEN on line,
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Ficha Financeira FuSEx, FAEx on line, Relatoérios CAB, Relatorios DAP, Relatorios
Efetivo e Formularios de Solicitagao de Restituicao).

3° passo - a D Sau apo6s receber o documento executara a alteragdo do nivel de
perfil do operador. Apods a execugdo deste procedimento, esta Diretoria ndo informard a
OM que solicitou o processo, havendo a necessidade do operador conferir seu cadastro no
sistema.

6. O nivel "Gestao" quando solicitado somente sera disponibilizado para os
aplicativos CADBEN on line e Ficha Financeira FuSEx.

7. Somente ¢ possivel o cadastramento de 01 (um) CODOM por operador do sistema.

8. Para os casos em que o operador/usuario esqueceu seu login de acesso e tendo em
vista que a funcdo “esqueci minha senha” estd desabilitada no momento, deverdo seguir os
seguintes passos:

1° passo - entrar em contato com o Suporte on line pelo email Zimbra:
atendimento.ssas@dsau.eb.mil.br. Enviar as seguintes informac¢des na mensagem: nome
completo, CPF, CODOM e email atualizado. Neste canal serd atualizado as informacgdes
no sistema e o usuario receberd as informagoes de seu login;

2° passo - ligar para 61 3415-4912 ou 61 3415-5793 (Se¢dao de Suporte
Administrativo em Satde — SSAS), ou RITEx 860-4912/860-5793.

9. Destarte, solicita-se a maxima difusdo das informagodes deste DIEx ao publico
interessado, com o objetivo de permitir maior eficiéncia e eficacia na concretizacdo de
solicitagdes dessa natureza.

Por ordem do Chefe do Departamento-Geral do Pessoal.

Gen Div ANISIO DAVID DE OLIVEIRA JUNIOR
Vice-Chefe do Departamento-Geral do Pessoal

"UM SECULO DE BLINDADOS NO BRASIL. BRACO FORTE NA DEFESA DA PATRIA.
ACO!
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